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Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle overeenkomsten tussen Soul en de huurder
met betrekking tot de verhuur van zalen en de verkoop van tickets voor evenementen. Lees deze 
voorwaarden zorgvuldig door voordat u een overeenkomst aangaat.

Artikel 1 – Definities

1.1 Verhuurder: Soul, de partij die zalen ter beschikking stelt voor verhuur en/of tickets verkoopt 
voor evenementen.
1.2 Huurder: Iedere natuurlijke of rechtspersoon die een zaal huurt van de Verhuurder of tickets 
koopt voor een evenement.
1.3 Zaal: De ruimte(n) die door de Verhuurder worden aangeboden voor verhuur, zoals omschreven
in de overeenkomst.
1.4 Evenement: Een activiteit georganiseerd door de Huurder of de Verhuurder in de gehuurde zaal,
zoals danslessen, workshops, voorstellingen of andere bijeenkomsten.
1.5 Overeenkomst: De schriftelijke of digitale afspraak tussen Verhuurder en Huurder met 
betrekking tot zaalverhuur en/of ticketverkoop.

Artikel 2 – Toepasselijkheid

2.1 Deze Algemene Voorwaarden zijn van toepassing op alle aanbiedingen, overeenkomsten en 
diensten van Soul inzake zaalverhuur en ticketverkoop, tenzij uitdrukkelijk en schriftelijk anders 
overeengekomen.
2.2 Afwijkingen van deze voorwaarden zijn slechts geldig indien schriftelijk overeengekomen.
2.3 De toepasselijkheid van eventuele algemene voorwaarden van de Huurder wordt uitdrukkelijk 
uitgesloten.

Artikel 3 – Totstandkoming van de overeenkomst

3.1 Alle aanbiedingen van de Verhuurder zijn vrijblijvend, tenzij anders aangegeven.
3.2 Een overeenkomst komt tot stand zodra de Huurder het aanbod accepteert en de Verhuurder de 
boeking schriftelijk of digitaal bevestigt.
3.3 De Verhuurder behoudt zich het recht voor om zonder opgave van redenen een boeking te 
weigeren.
3.4 De Huurder is verantwoordelijk voor het verstrekken van juiste en volledige informatie bij het 
aangaan van de overeenkomst.
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Artikel 4 – Gebruik van de zaal

4.1 De zaal mag uitsluitend worden gebruikt voor het in de overeenkomst vastgelegde doel.
4.2 De Huurder dient de zaal en bijbehorende faciliteiten zorgvuldig te gebruiken en in 
oorspronkelijke staat op te leveren.
4.3 Het is de Huurder niet toegestaan wijzigingen aan te brengen zonder schriftelijke toestemming 
van de Verhuurder.
4.4 De Huurder is verantwoordelijk voor naleving van alle toepasselijke wet- en regelgeving, 
waaronder veiligheidsvoorschriften, brandveiligheid en geluidsnormen.
4.5 Eventuele schade dient direct aan de Verhuurder te worden gemeld.
4.6 De zaal dient schoon en opgeruimd te worden achtergelaten. Indien dit niet gebeurt, kunnen 
schoonmaakkosten in rekening worden gebracht.
4.7 De Huurder is verantwoordelijk voor het aanvragen van benodigde vergunningen voor 
evenementen met publiek of versterkt geluid.
4.8 Onderverhuur of beschikbaarstelling aan derden is uitsluitend toegestaan na schriftelijke 
toestemming van de Verhuurder.
4.9 Gebruik van aanwezige apparatuur geschiedt op eigen risico. Schade of verlies wordt aan de 
Huurder doorbelast.
4.10 De maximale capaciteit bij evenementen bedraagt 50 personen, tenzij anders overeengekomen 
met Soul. Voor lessen, repetities of fotoshoots geldt een maximum van 15 tot 20 personen.

Artikel 5 – Huurprijs en betaling

5.1 De huurprijs wordt vastgelegd in de overeenkomst en is exclusief bijkomende kosten zoals 
schoonmaak, apparatuur of catering.
5.2 Betaling dient te geschieden binnen de gestelde termijn in de overeenkomst. Bij overschrijding 
is de Huurder van rechtswege in verzuim.
5.3 Bij verzuim is wettelijke rente verschuldigd over het openstaande bedrag, evenals eventuele 
incassokosten.
5.4 De Verhuurder kan een waarborgsom vragen, die wordt gerestitueerd indien er geen schade of 
overtredingen zijn vastgesteld.

Artikel 6 – Ticketverkoop

6.1 Indien de Verhuurder tickets verkoopt namens de Huurder, geschiedt dit op basis van door de 
Huurder aangeleverde informatie.
6.2 De Huurder is verantwoordelijk voor correcte en tijdige aanlevering van evenementgegevens.
6.3 Ticketprijzen zijn inclusief eventuele servicekosten, tenzij anders vermeld.
6.4 Reeds gekochte tickets worden niet gerestitueerd, tenzij het evenement wordt geannuleerd door 
de Verhuurder of in geval van overmacht.
6.5 De Verhuurder is niet aansprakelijk voor fouten voortkomend uit onjuiste informatie van de 
Huurder.

Artikel 7 – Annulering door de Huurder

7.1 Annulering dient schriftelijk te geschieden.
7.2 Bij annulering gelden de volgende kosten:

• Meer dan 30 dagen voor de huurdatum: 25% van de huurprijs.



• Tussen 30 en 7 dagen voor de huurdatum: 50% van de huurprijs.

• Minder dan 7 dagen voor de huurdatum: 100% van de huurprijs.
7.3 Bij annulering van een ticketed event informeert de Verhuurder, in overleg met de 
Huurder, de tickethouders en regelt restituties waar nodig.

Artikel 8 – Annulering door de Verhuurder

8.1 De Verhuurder kan de overeenkomst annuleren in geval van overmacht, zoals brand, 
overheidsmaatregelen of andere omstandigheden die verhuur onmogelijk maken.
8.2 In geval van annulering worden reeds betaalde bedragen gerestitueerd, zonder verdere 
aansprakelijkheid voor schadevergoeding.

Artikel 9 – Overmacht

9.1 In geval van overmacht is de Verhuurder niet gehouden haar verplichtingen na te komen.
9.2 De Huurder heeft geen recht op schadevergoeding, maar kan in overleg een alternatieve datum 
inplannen.

Artikel 10 – Aansprakelijkheid

10.1 De Verhuurder is niet aansprakelijk voor schade, verlies of diefstal van eigendommen van de 
Huurder of derden, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid.
10.2 De Huurder is aansprakelijk voor schade veroorzaakt door zichzelf of derden die hij/zij heeft 
toegelaten.
10.3 De Huurder vrijwaart de Verhuurder voor alle aanspraken van derden in verband met het 
gebruik van de zaal.
10.4 De Huurder dient zelf over een adequate aansprakelijkheidsverzekering te beschikken.

Artikel 11 – Privacy

11.1 Verhuurder verwerkt persoonsgegevens conform de AVG.
11.2 Persoonsgegevens worden uitsluitend gebruikt voor de uitvoering van de overeenkomst en niet
gedeeld met derden zonder toestemming, tenzij wettelijk verplicht.

Artikel 12 – Toepasselijk recht en geschillen

12.1 Op alle overeenkomsten is Nederlands recht van toepassing.
12.2 Geschillen worden voorgelegd aan de bevoegde rechter te Amsterdam.

Artikel 13 – Wijzigingen

13.1 De Verhuurder behoudt zich het recht voor om deze Algemene Voorwaarden te wijzigen.
13.2 Wijzigingen worden per e-mail (info@soul-ams.com) gecommuniceerd en zijn van toepassing 



op nieuwe overeenkomsten.

Artikel 14 – Huisregels

14.1 De Huurder is verplicht zich te houden aan de huisregels zoals vooraf gedeeld of ter plaatse 
aangegeven.
14.2 Externe catering is uitsluitend toegestaan na interne goedkeuring van Soul.
14.3 Bij ernstige overtreding van huisregels kan de Verhuurder de overeenkomst per direct 
beëindigen zonder restitutie.

Artikel 15 – Toegang en sleutels

15.1 Indien toegangsmiddelen worden verstrekt, is de Huurder verantwoordelijk voor zorgvuldig 
gebruik. Verlies dient direct te worden gemeld.
15.2 Toegangsmiddelen mogen niet aan derden worden overgedragen zonder schriftelijke 
toestemming.

ENGLISH

Terms and Conditions

Soul
Version: 01-09-2025
Adress: Haparandaweg 67e1, Amsterdam
KvK-number: 55658415
E-mail: info@soul-ams.com

These Terms and Conditions apply to all agreements between Soul and the tenant regarding the 
rental of venues and the sale of event tickets. Please read them carefully before entering into an 
agreement.

Article 1 – Definitions

1.1 Lessor: Soul, the party offering venues for rent and/or selling tickets for events.
1.2 Tenant: Any natural or legal person renting a venue from the Lessor or purchasing event tickets.
1.3 Venue: The space(s) offered for rent as specified in the agreement.
1.4 Event: An activity such as dance classes, workshops, performances, or other gatherings 
organized by the Tenant or the Lessor.
1.5 Agreement: The written or digital agreement between the Lessor and the Tenant concerning 
venue rental and/or ticket sales.

Article 2 – Applicability

2.1 These Terms and Conditions apply to all offers, services, and agreements concerning venue 
rental and ticket sales unless explicitly agreed otherwise in writing.
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2.2 Deviations are only valid if agreed in writing.
2.3 Any general terms and conditions of the Tenant are expressly excluded.

Article 3 – Agreement Formation

3.1 All offers by the Lessor are non-binding unless stated otherwise.
3.2 An agreement is concluded when the Tenant accepts the offer and receives written or digital 
confirmation.
3.3 The Lessor reserves the right to refuse a booking without providing reasons.
3.4 The Tenant is responsible for providing accurate and complete information.

Article 4 – Use of the Venue

4.1 The venue may only be used for the purpose specified in the agreement.
4.2 The Tenant must use the venue and facilities with care and return them in their original state.
4.3 No modifications may be made without prior written consent.
4.4 The Tenant must comply with all applicable laws and regulations, including fire safety and noise
limits.
4.5 Any damage must be reported immediately.
4.6 The venue must be left clean; otherwise, cleaning fees may apply.
4.7 The Tenant is responsible for obtaining necessary permits for public events or amplified sound.
4.8 Subleasing or use by third parties is only allowed with written permission.
4.9 Use of provided equipment is at the Tenant’s own risk. Damages or losses will be charged.
4.10 The maximum event capacity is 50 persons unless otherwise agreed. For rehearsals, classes, or 
photoshoots, the maximum is 15–20 persons.

Article 5 – Rent and Payment

5.1 The rental fee is stated in the agreement and excludes additional costs like cleaning, equipment, 
or catering.
5.2 Payment must be made within the agreed term. Late payment puts the Tenant in default.
5.3 In case of default, statutory interest and collection costs are owed.
5.4 A security deposit may be required and will be refunded if no damages or breaches occur.

Article 6 – Ticket Sales

6.1 If the Lessor sells tickets on behalf of the Tenant, it is based on the information provided by the 
Tenant.
6.2 The Tenant is responsible for accurate event details.
6.3 Ticket prices include any service fees, unless stated otherwise.
6.4 Tickets are non-refundable unless the event is cancelled by the Lessor or due to force majeure.
6.5 The Lessor is not liable for errors resulting from incorrect information provided by the Tenant.



Article 7 – Cancellation by Tenant

7.1 Cancellations must be made in writing.
7.2 Cancellation fees:

• More than 30 days prior: 25% of the rental fee.

• Between 30 and 7 days: 50% of the rental fee.

• Less than 7 days: 100% of the rental fee.
7.3 In case of a cancelled ticketed event, the Lessor will inform ticket holders and process 
refunds in coordination with the Tenant.

Article 8 – Cancellation by Lessor

8.1 The Lessor may cancel the agreement in case of force majeure, such as fire, government 
restrictions, or other unavoidable circumstances.
8.2 In such cases, amounts already paid will be refunded, with no further liability.

Article 9 – Force Majeure

9.1 In the event of force majeure, the Lessor is not obliged to fulfill obligations.
9.2 The Tenant is not entitled to compensation but may reschedule in consultation.

Article 10 – Liability

10.1 The Lessor is not liable for damage, theft, or loss unless due to gross negligence or intent.
10.2 The Tenant is liable for all damage caused by themselves or invited guests.
10.3 The Tenant indemnifies the Lessor against third-party claims.
10.4 The Tenant must maintain adequate liability insurance.

Article 11 – Privacy

11.1 The Lessor processes personal data in accordance with the GDPR.
11.2 Personal data will only be used for executing the agreement and not shared without consent 
unless legally required.

Article 12 – Governing Law and Disputes

12.1 Dutch law applies to all agreements.
12.2 Disputes will be submitted to the competent court in Amsterdam.

Article 13 – Amendments

13.1 The Lessor reserves the right to amend these Terms and Conditions.



13.2 Tenants will be informed of changes via info@soul-ams.com. Amendments apply to new 
agreements.

Article 14 – House Rules

14.1 The Tenant must comply with the house rules provided in advance or on-site.
14.2 External catering is only permitted with internal approval from Soul.
14.3 In case of serious violations, the Lessor may terminate the agreement immediately without 
refund.

Article 15 – Access and Keys

15.1 If access tools (e.g. keys or codes) are provided, the Tenant is responsible for their proper use. 
Loss must be reported immediately.
15.2 Access tools may not be shared without prior written consent.
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